


 学会保护自己，懂得在必要时向外界求助；

 在危急情况下，能正确拨打紧急求救电话。 



叮铃铃，叮铃铃，

一头说话一头听。

两人不见面，

说话听得清。

这是什么？



在生活中，我们常常会遇到一些意外情

况。这时，除了可以给父母、亲人、邻

居等打电话求救外，还能给谁打电话求

救呢？



我们应该学会拨打

110、119、120等

紧急求助电话。



一、拨打报警电话110



在遇到任何紧急、

自己无法解决的情

况时，都可以拨打

“110”报警电话。



拨打报警电话

要注意以下几点：



1.说出你的困难
2.说出你的具体地址，包括

街道、楼层门牌号以及周围

明显的建筑物。

3.留下联系电话，万一有需

要时方便警察联络。



你能背出自家家庭地址和爸爸妈妈的

联系电话吗？请你说一说。



二、拨打火警电话119



如 果 发 生 火 灾 ，

在 安 全 逃 离 后 应

立即拨打“119”

火警电话。



我们要沉着、冷静地告诉

接线员以下几点：



1.发生火灾的详

细地址；



2.讲清楚起火物，比

如是煤气起火还是家

电起火；



3.讲明火势情况，如看见冒烟、

看见火光、火势猛烈等；

4.留下联系电话，万一消防人员

找不到，可以再电话联系。 



三、拨打急救电话120



120是医院专用急

救电话，当有病人

需要紧急救治时，

可以拨打120。



拨打急救电话

要注意以下几点：



1.讲清楚详细地址； 2.说明急救情况：如“我

爷爷心脏病犯了”；



3.留下联系电话



正确拨打“120”电话

有一天，你和小明一同放学回家，走到校门口时，小明忽然开始呕吐，随后昏迷不醒，我们该如

何拨打120呼救？

活动过程：

请同学上台模拟拨打“120”急救电话。（讲清楚详细地址和说明患者情况并留下联系电话）



1.110、119、120虽然都是免费求救电话，但不能随意拨打。随意拨

打不仅会让有需要帮助的人无法接通，你的父母也可能会受到惩罚。

2.如果你太紧张忘记怎么说，可以等接线员提问，情况没说清楚不要

挂电话。 

3.拨打紧急电话时，最好用普通话。



紧急电话要记牢，

随意拨打不得了。

公共资源不占用，

平安健康最重要。



1.发生火灾时，我们应该拨打火警电话：

A.119

B.120

C.110

2.拨打火警电话时，我们应该注意下列哪些事项：

A.拨打电话时要准确描述发生事故的地点，讲清楚火势的大小与燃烧的物质

B.无聊的时候可以拨打火警电话找警察叔叔聊天

C.拨打火警电话时尽量长话短说，因为电话费很贵

3.放假了，家里只有亮亮和奶奶两个人，这时，亮亮突然发现奶奶昏倒在地，他应该拨打哪个电话：

A.110

B.120

C.119
参考答案：

1.A  2.A  3.B 



4.关于110报警电话，下列说法正确的是：

A.110是免费电话，可以随意拨打

B.拨打110求救电话时应讲清楚自己的困难和所处的位置

C.拨打110电话时可以说谎话

5.关于求救电话，下列说法正确的是：

A.110、119、120都是求救电话，需要收费

B.110、119、120是可以随意拨打的

C.110、119、120是求救电话，不能随意拨打
参考答案：

4.B  5.C




