


l知道乘坐地铁时的安全注意事项；

l掌握地铁发生意外时的应急逃生技能。



地铁是人们出行的主要交通工具之

一，方便又快捷，颇受市民的喜爱。



1·22上海地铁乘客伤亡事故

2022年1月22日下午4点30分左右，上海地铁15号线

祁安路站一名老年女性乘客下车时不幸被屏蔽门夹住，

地铁工作人员试图帮助其脱困过程中，列车仍旧正常驶

离车站，最终该女子掉下隧道抢救无效后身亡。

来源：搜狐网 



你知道乘坐地铁时，

应该注意哪些安全事项吗？ 





1.等候地铁列车时，要站在黄色安全

线内，列车进站时不要探头张望。 



2.如果物品落入轨道，不要跳下站台自

行捡取，应寻求车站工作人员的帮助。 



3.自觉遵守秩序。出入站时不要拥挤，上

下车时先下后上，不要在站内追逐打闹。



4.当车门的蜂鸣器响起、车门即将关闭时，不

要用身体或其他物品挡住车门，强行登车。



5.上车后要坐好，站立时应紧握吊

环或立柱；手或身体勿扶靠屏蔽门。



6.列车紧急停车或者发生意外情况时不要惊慌，应按照工

作人员的指挥有序撤离，不要扒门，不要擅自进入隧道。



乘地铁这些地方要小心

2020年6月，江苏省南京市地铁站内有三名小朋友因安全意识

不到位，遭遇了一些意外情况。地铁一号线红山动物园站，一名学

生右脚鞋带散了，但没在意，扶梯运行到底端后，不慎将鞋带卷了

进去。6月17日上午，7岁的小杰在乘坐自动扶梯时，因左脚直接抵

在了台阶前端边缘处，致使扶梯到达顶端，台阶闭合时不慎将鞋头

夹在了两层梯级内，小杰也因此摔倒。6月17日上午，张奶奶带着

自己的孙子从地铁四号线龙江站进站，在刷卡进站时，调皮的小男

孩将自己的手臂搭在了闸机上，结果随着闸门的开合，闸门与机器

之间的缝隙将其左臂紧紧夹住。                                                                  

来源：荔枝新闻



7.要正确、安全地乘地铁站内的手扶电梯，

站在黄色线以内，不逆行、不拥挤。 





上海警方通报“女子砸门并拉应急装置”

2019年7月26日19时45分许，女乘客王某与其男友在乘坐轨道交

通4号线（上海火车站至中潭路站区间）过程中发生争执，情绪失控

用手机敲打车门玻璃并2次擅动紧急制动拉手。根据《上海市轨道交

通管理条例》的相关规定，非紧急状态下动用紧急或者安全装置属于

“危害轨道交通设施的行为”，违反者可由轨道交通线路运营单位责

令改正，并处500元以上5000元以下罚款。如果危害轨道交通设施的

行为严重，甚至可能构成犯罪，将被追究刑事责任。                                                                  

来源：北京晚报



1. 站台紧急停车按钮

      该按钮设置在地铁站台。当发生火灾、乘客被夹在安全门和车门之间等特别

紧急情况时，（一般为工作人员操作）只要打碎该装置上的一层薄薄的玻璃，按

压红色按钮即可让该侧的列车紧急制动或无法动车。



2. 车门紧急解锁装置

      地铁车厢内每个车门附近都有一个“紧急解锁”装置，它的

作用就是用来在危及生命的情况下“叫停”列车，打开车门。



3. 列车紧急呼叫装置

      又称为“紧急报警器”。紧急情况下，按下按钮呼叫地铁司

机并通话，说完后松掉即可。



除以上三种紧急装置之外，地铁站还设有救助电话按钮、消防手动报警器等应

急设备。这些都必须是在紧急状况下才可以使用的，正常情况下不允许随便触

摸，否则警方可根据《治安管理处罚法》等法律法规作出相应的处罚。





乘坐地铁时，如果不幸发生意外，

要根据不同情况冷静地进行自救，

千万不要惊慌失措。



第一种情况：两车碰撞或追尾

感觉到紧急刹车，应紧紧抓

住车厢周围固定物体，尽量

保持身体平衡，避免在车厢

内翻滚。同时低下头，下巴

紧贴胸前，以防颈部受伤，

尽量把身体蜷缩起来，以减

少受伤面积。



发现列车起火时，应立即按下

地铁车厢内的紧急报警装置及

时报告；然后，在乘务员或司

机的指引下，有序、快速地通

过车头或车尾的疏散门进入隧

道或通过打开的疏散平台往临

近车站撤离。

第二种情况：列车内起火



如果进入轨道，要弯腰屈身向逆风方向、有光线的地方

行走。最好摸着隧道墙壁行走，千万不要触碰到轨道。



第三种情况：不慎掉入轨道

掉入轨道后，如果看到有列车

驶来，切不可就地趴在两条铁

轨之间的凹槽里。因为地铁列

车和道床之间没有足够的空间

使人容身。此时，应该立即紧

贴远离列车的一面墙壁。



   

同学们，现在你知道乘坐地铁时，列车内起

火该如何避险了吗？一起来模拟一下吧。

1.请一组同学上台表演乘坐地铁时，列车内起火

的应对措施，其他同学细心观察；

2.老师点评学生的表现并做总结。



同学们，我们乘坐地铁时，

一定要做注意安全，讲文明，讲礼貌的乘客。



1.等候地铁列车时，我们应该站在：                            

A.黄色安全线内

B.黄色安全线上

C.黄色安全线外

2.等候地铁时，如果手机、钥匙、包包等物品落入地铁轨道，下列做法正确的是：

A.及时联系站台工作人员协助帮忙

B.如果地铁还未开，可以自己捡起来

C.按下站台紧急停车按钮

3.乘坐地铁时，下列做法正确的是：

A.人多拥挤时可以将手或身体扶靠在屏蔽门上

B.有任何紧急情况都可以自行使用地铁站或地铁上的应急装置

C.出入站时遵守秩序，不逆行、不拥挤
参考答案：
1.A  2.A  3.C 



4.当列车发生火灾时，下列做法正确的是：

A.如果进入轨道，要弯腰屈身，向顺风方向、有光亮的地方行走

B.听从工作人员的指挥，有序、快速逃生

C.立即打开车门逃生

5.当地铁车门的蜂鸣器响起时，下列做法正确的是：     

A.立即冲上车  

B.用物品挡住车门，强行上车

C.等下一辆列车

参考答案：4.B   5.C 




