


1.学会保护自己，懂得在必要时向外界求助；

2.在危急情况下，能正确拨打紧急求救电话。 



生活中，我们常常会遇到一些

意外情况。这时，除了可以给

父母、亲人、邻居等打电话求

救外，还能给谁打电话求救呢？



我们应该学会

拨打110、

119、120等

紧急求助电话。





无论是走丢了或是独自

在外受伤了，都可以拨

打“110”报警电话。



1. 说出你的困难。

家中被盗有人落水



2. 说出你的具体地址，包括街道、楼层门牌号、    

以及周围明显的建筑物。



3. 留下联系电话，万一有需要时方便警察联络。







8岁女童火场从容报警获救！ 

    

    2021年1月，湖南益阳消防人员接到了一名8岁女孩的求救

电话，电话中的小女孩独自在家时家中突然起火，而她清晰的

表述和正确的自救行为，为救援争取到了宝贵时间。

    根据女孩提供的位置信息，消防人员迅速抵达现场，立即

进屋搜救，很快将躲在卧室窗边的女孩救出。经过消防员一个

多小时奋力扑救，大火终于被扑灭。

                                    来源：央视新闻



一旦遇到火灾事故，应

立即拨打火警电话119。



如果发生火灾，在安全逃离后须拨打“119”报警，

沉着、冷静地告诉接线员以下几点： 



1. 发生火灾

的详细地址；



2. 讲清楚起火物，

比如是煤气起火

还是家电起火；



3. 讲明火势情况，如看

见冒烟、看见火光、火

势猛烈等；

4. 留下联系电话，万一

消防人员找不到，可以

再电话联系。 





当自己或他人突然遭

受重伤、急病等情况

时，应拨打120求助。



1. 讲清楚详细

地址，患者的

性别、年龄。



2.  说明患者情况：

如“我爷爷心脏

病犯了”，“这

里发生了车祸，

很多人受伤”。



3. 留下联系电话。



正确拨打“120”电话

活动过程：

请同学上台模拟拨打“120”急救电话。

有一天，你和小明一同放学回家，走到校门口时，小明忽然

开始呕吐，随后昏迷不醒，该如何拨打120呼救？



Ø 110、119、120虽然都是免费求救电话，但不能

随意拨打。随意拨打不仅会让真正需要帮助的人

无法接通，你的父母也可能会受到惩罚。

Ø 如果太紧张忘记怎么说，可以等接线员提问，情

况没说清楚不要挂电话。 

Ø 拨打紧急电话时，最好用普通话。





1.发生火灾时我们应该拨打：

A.110

B.120

C.119

2.有病人需要紧急救治时应拨打：

A.120

B.119

C.110

3.关于110报警电话，下列说法正确的是：

A.110是免费电话，可以随意拨打

B.拨打110求救电话时应讲清楚自己的困难和所处的位置

C.拨打110电话时可以说谎话
参考答案：
1.C  2.A  3.B



4.为什么不能随意拨打120急救电话，下列说法正确的是：

A.120急救电话的电话费很贵

B.随意拨打120电话，会因为占线使真正需要帮助的人电话打不进去

C.120急救电话需要收费

5.关于120急救电话，下列说法正确的是： (多选）

A.当有病人需要紧急救治时，就可以拨打120

B.拨打电话时，要说明具体地址

C.拨打电话时，要说明病情

D.拨打电话时，要留下联系电话
参考答案：
4.B   5.ABCD




