
我会拨打紧急救援电话



1.认识三种紧急救援电话；

2.能够正确使用紧急救援电话。





我们应该学会

拨打110、

119、120等

紧急求助电话。



一、认识三种紧急救援电话



你知道遇到不同的危急状况时应该

拨打什么救助电话吗？



看到坏人持刀行凶

ü 报警电话——110



看到火灾发生

ü 火警电话——119



看到行人被车
撞倒受伤

ü 急救中心电话
      ——120



  

1.报警“110”、火警“119”和急救“120”这些号码都

是免费电话，可直接拨打。如果当地已经把“110”、 

“119”、 “120”等报警电话合并，遇紧急情况可直接

拨打“110”。

2.如果你太紧张忘记怎么说，可以等接线员提问，情况没

说清楚不要挂电话。 

3.拨打紧急电话时，最好用普通话。



小学生报假火警，被110抓走
    

    2021年2月1日上午10时06分，湖南邵阳市城步消防救援大队接到

报警称，城步南门街24号住宅发生火情。消防员到场后发现并未着火，

找不到报警人，报警电话也无人接听。情况紧急，消防员立即联系民警

调查。经核实没有起火，报警人是一名小学五年级学生吴某，他和同学

打赌好玩，所以报了假警。吴某承认错误并写下保证书，吴某爸爸也进

行检讨，并保证以后加强管教。考虑到吴某才10岁，是未成年人，最终

消防员和民警对其进行了批评教育，同时对家长进行了警告。   

                      来源：三湘都市报



       紧急救援电话是一种有限的社会

公共资源。随意拨打报警电话是一种

扰乱公共秩序的违法行为，既造成了

紧急资源的极大浪费，又可能延误对

其他公民生命财产安全的保护。

Ø 警方提醒：不要随意拨打报警电话。



二、正确使用紧急救援电话



小学生从容报警，帮助消防队扑灭炒货店火情    

2021年4月3日，江苏南通一家炒货店突然起火，眼看

火势越来越大，现场的一名四年级小学生用电话手表拨打

了119，然后借助奶奶的微信将现场情况和具体位置发给

了消防指挥中心，同时还在工作人员的教导下切断电源。

男孩的冷静应对为灭火赢得了宝贵时间，消防人员很快赶

到现场处置火情，在5分多钟的连续灭火后逐渐控制形势，

并且确保现场没有任何人员伤亡。

新闻来源：东方网



同学们，如果你们是案例中

的学生，知道拨打紧急救援

电话时要说哪些内容吗？



情景：三名同学分别扮演消防员、警察和医

院值班人员，另外三名同学扮演报警的学生。

分别表演遭遇火灾、被抢劫和有家人突然昏

倒时拨打报警电话的场景。

表演完后，老师点评。



在遇到任何紧急、

自己无法解决的情

况时，都可以拨打

“110”报警电话。

拨打110报警电话说什么？



• 告诉警察发生了什么，具体

情况如何；

• 说清楚你所在的位置——社

区（村庄）、街道周围环境。



如何正确拨打110急救电话

Ø向警察讲清楚发生了什么事情，发生时间、

地点，以及现在的状况如何。

Ø报警时要实事求是，如实反映情况，便于值

班人员作出准确的判断，采取相应的紧急措施。

Ø报警人要报出自己的姓名，说明报警时所使

用的电话号码，便于报警台与报警人联系。



如果发生火灾，在

安全逃离后应立即

拨打“119”火警

电话。

拨打119火警电话说什么？



• 着火地点

• 着火楼层

• 着火部位

• 着火原因

• 火势情况

• 有无人员被困



如何正确拨打119急救电话

Ø 讲清楚着火地点，所在区县、街道、门牌号码等详细

地址。

Ø 讲清楚是平房还是楼房着火。最好能讲清楚起火部位，

是什么东西着火，火势情况如何。

Ø 报警人要讲清自己姓名和电话号码，以便联系。报警

后要派专人在路口等候消防车的到来，指引消防车迅

速、正确到达着火地点。



120是医院专用急

救电话，当有病人

需要紧急救治时，

可以拨打120。

拨打120急救电话说什么？



• 尽量讲清楚病人的主要病情，现在的情况如何；

• 事发的地点——社区（村庄）、街道，周围环境。



如何正确拨打120急救电话

Ø 讲清楚患者的详细地址。

Ø 最好能说清病人的主要病情，使救护人员能做好

救治准备。

Ø 留下联系电话。



以下是大家平时常见的以及可能会遭遇的安全问题，

如果你遇到这样的危急情况，你知道应该拨打哪个

报警电话获得救援吗？你会拨打这些电话吗？

场景 报警电话号码 怎么说

交通事故中有人受伤

和家人走失

食物中毒

被他人不安全触摸





1.关于110报警电话，下列说法正确的是？

A.110是免费电话，可以随意拨打

B.拨打110求救电话时应讲清楚自己的困难和所处的位置

C.拨打110电话时可以说谎话

2.关于求救电话，下列说法正确的是？

A.110、119、120都是求救电话，需要收费

B.110、119、120是可以随意拨打的

C.110、119、120是求救电话，不能随意拨打

3.当发现斗殴、盗窃、抢劫等刑事、治安案件时，应拨打：

A.110

B.119 

C.122

参考答案：
1. B    2. C   3. A  



4.为什么不能随意拨打120急救电话，下列说法正确的是：

A.120急救电话的电话费很贵

B.随意拨打120电话，会因为占线使真正需要帮助的人电话打不

进去

C.120急救电话只能由大人拨打，小孩子打会被惩罚

5.关于120急救电话，下列说法正确的是？（多选）

A.当有病人需要紧急救治时，就可以拨打120

B.拨打电话时，要说明具体地址

C.拨打电话时，要说明病情

D.拨打电话时，要留下联系电话

参考答案：
4. B      5. ABCD




